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APRENDER COM A  BE

Guião para avaliação de sítios e páginas Web
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Uma vez que qualquer pessoa pode criar páginas Web e
disponibilizá-las na Internet, é necessário sabermos o grau
de fiabilidade dos documentos que consultamos.

Devemos começar por identificar corretamente as páginas
consultadas e fazer uma avaliação da sua qualidade.

Este guião ajudar-te-á a fazer uma avaliação da informação
disponibilizada na Internet e a encontrar informação
credível.



Quando procuramos informação na internet há perguntas 
importantes que devemos colocar:

Tem autor? 

Quais são as suas 
credenciais?Quem é o 

responsável pelo 
sítio/ páginaWeb?

Há outro contacto 
além da indicação de 
correio eletrónico? 
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Quem hospeda a 
página?

Que tipo de 
página é?
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O domínio é 
temático ou é 

geográfico?
Domínio temático Domínio geográfico

. edu = educação . pt = português

. net = redes /serviços . es = espanhol

. mil = militar . fr = françês

. gov = governo . uk = inglês

.com = comercial . ca = canadiano

Outro _________________ Outro _________________
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Quando é que a 
página foi criada ou 

atualizada? 

As datas de criação e de 
atualização são 

recentes?

Os links são atuais?

ATUALIDADE
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Atenção: 

A indicação automática da 
data não significa que haja 
atualização da informação.



RIGOR A informação é de 
confiança?

Há documentação sobre 
factos, declarações ou 

informação secundária?

Há ligações com outras 
páginas relacionadas?
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OBJECTIVIDADE

Porque é que 
a página foi 

criada?

A ideia é vender?

Convencer?

Defender uma lista?
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A informação é 
imparcial?

Porque há publicidade?

Está relacionada com a 
página?

Indicam-se fontes?



• Como saber se o conteúdo de um site é fiável para 
o meu trabalho?  

- Para averiguar a qualidade das fontes de informação, 
podes usar o questionário que a seguir se apresenta: 



1- AUTOR Sim Não Não sei

O autor da página está identificado.

A ocupação e/ou as competências do autor são mencionadas.

O endereço do autor está disponível.

O autor é de confiança em termos científicos.

O autor apresenta alguma informação com a qual não estás de acordo?

O autor apresenta alguma informação que pensas estar errada?

O autor fala de si mesmo, apresenta-se?

Achas que o autor tem conhecimentos sobre o tema?

O autor assinou com o seu nome verdadeiro?

O autor fornece o seu endereço electrónico ou uma outra forma de contato?



CONTEÚDO Sim Não Não sei
O conteúdo é fidedigno.

Podes comprovar que a informação é verídica?

A informação contém erros.

A informação corresponde ao meu nível de conhecimentos.

Os textos e mensagens são facilmente legíveis.

Os textos e mensagens são claros e cientificamente correctos.

A informação é apresentada de modo organizado.

Parte da informação contradiz informação encontrada noutro sítio?

O título da página inicial indica claramente o conteúdo da página?

As informações que a página fornece são úteis para o teu projecto?

A página tem hiperligações para outras páginas com boa informação?

Cada secção de página contém um título?

Há documentação sobre factos, declarações ou informação secundária?

A página é estática?

A página está dimensionada ao ecrã?
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Design Sim Não Não sei

Existe um mapa de conteúdos?

Possui um índice?

Existe sempre possibilidade de voltar à página inicial?

Possui um menu sempre acessível com os tópicos principais?

É possível aceder aos tópicos principais a partir de qualquer localização?

O texto é facilmente legível?

A página contém fotografias?
A página tem imagens?



Apoio técnico e processo de atualização Sim Não Não sei

A página inclui informação acerca da última atualização.

Há problemas de mau funcionamento técnico.

A página demora muito tempo a carregar?

Se fores para outra página, existe uma forma de 
regressares à primeira página?


